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ABSTRACT

From February 29" to June 30", I've effected my internship within Rockstart, an Amsterdam based
startup incubator.

As a graphic designer (aka Design Pirate), I've worked with program associates, events
team and startups of the accelerator to bring the Rockstart vision to life by creating a large
variety of designs in line with the company brand. Many of them were printed materials
like posters, signs, booklets and nametags for example, all used during events of the different
Rockstart formats. On the other hand, as the go-to person for everything design related, | was able
to occasionally suggest and test new practices, create and provide templates, and update the
company design guidelines.
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PAYS ET VILLE D'ACCUEIL

pays le plus développé selon le rapport annuel de 2015 des Nations Unies sur ['IDH™,

les Pays-Bas ont été traditionnellement connus pour avoir un état d'esprit novateur et entrepreneurial.

Ceci est en partie dii au role historique du pays dans le commerce maritime européen et mondial sa
situation centrale en Europe, ainsi qu'a sa pensée libérale, sa population anglophone et une scene technologique en
constante expansion.

Les Pays-Bas sont un pays riche qui peut offrir aux startups locales un bon exemple sur le monde développé et
possede suffisamment de secteurs permanents pour leur fournir une base stable.

Les points forts de la scene startups aux Pays-Bas — logiciel, espace, énergie intelligente, technologie financiere,
santé numeérique, technologie de partage et impression 3D, entre autres — coincident avec la direction générale
de l'innovation mondiale. Les performances néerlandaises pour le matériel de haute technologie, en particulier,
// drapeau des Pays-Bas ont suscité I'intérét de I'investissement non seulement des Ftats-Unis et en Europe, mais aussi de la Chine.

Le pays a vu un nombre croissant de possibilités vis-a-vis des financements se créer recemment et se concentre plus
que jamais sur I'entrepreneuriat et les startups. Ces derniéres années, de nouveaux grands programmes d'accélérateurs
ont émergé ainsi que des initiatives soutenues par I'Etat.

De nouvelles politiques et possibilités de financement ont vu le jour pour les investisseurs et les startups, et
c'est a Amsterdam que I'on peut observer au mieux ces nouvelles tendances. En plus d'étre une des capitales
européennes les plus riches d'un point de vue culturel, la ville est également accessible et abordable économiquement,
que ce soit pour y vivre ou y installer son entreprise, méme avec un budget de startup.

Amsterdam est le point central du capital-risque® néerlandais, ainsi que le foyer de certains des incubateurs et
// drapeau de la ville d’Amsterdam accélérateurs les plus prolifiques au niveau européen ayant permis aux startups néerlandaises de récolter via
investisseurs ou crownfunding presque 430 millions d’euros en 2015 et de doubler le nombre de transactions en un an®.

L'un de ces incubateurs, que certains qualifient de “pionner” a Amsterdam, fut mon entreprise d'accueil pour ce stage .

" Index de Dévellopement Humain
@ type d'investissement consistant a prendre des participations (généralement minoritaires) dans des sociétés non cotées et dites “en phase de démarrage”
© https.//startupjuncture.com/2015/12/29/dutch-startups-raise-e430-million-in-2015/ | q
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we love startups

“Startups are the rock bands of business : small teams, great ambitions.
It's not about the money, it's always about sharing the stuff that they create with their audiences.”
- Oscar KNEPPERS -

Situé le long de I'un des canaux typiques du centre d’Amsterdam, Rockstart est un des incubateurs de startups les plus renommés aux Pays-Bas. Son objectif est
d’accompagner des startups dans les premiers stages de leur développement, ¢'est a dire dans leur 1000 premiers jours d’existence, via quatre formats différents :

ROCKSTART ACCELERATOR, un programme de tutorat offrant a 10 startups, préalablement sélectionnées parmi plus de 500 candidatures internationales,
un investissement a hauteur de 15 000 €, un espace de travail, de nombreux ateliers a themes, du mentorat par des entrepreneurs extérieurs et I'acces a un
réseau de financement, le tout pendant 150 jours. Il existe aujourd’hui 3 programmes différents : Web & Mobile, Smart Energy et Digital Health (le premier aux
Pays-Bas), situés dans les locaux d’Amsterdam pour les deux premiers et dans la ville de Nijmegen pour le dernier.

En 4 ans d'existence, 88 startups ont participé a ces programmes et entre 2012 et 2015 I'accélérateur a soulevé plus de 33 millions d’euros.

Depuis un peu plus de 9 mois, Rockstart utilise un nouveau systéme d'organisation appelé holacratie (cf. giossaire). C'est une nouvelle fagon de diriger une
entreprise qui supprime le pouvoir de gestion d'une hiérarchie etle distribue a travers des roles clairs, mis a jour régulierement, regroupés dans des cercles.
Mon rdle au sein de ce systeme fut donc de gérer tout ce qui touche au design, des supports de communication prints et digitaux utilisés par les différents
formats, au processus de création et de travail en relation avec les autres roles de Rockstart sur des projets communs. I5



FONCTIONNEMENT DU STAGE

Tout comme le stage effectué en deuxieme année, mon travail de designer graphique a pris place dans un univers corporate.
Mais cette année se démarque par la grande variété de taches réalisées ainsi qu'un état d’esprit totalement différent de ma
précédente expérience professionnelle. Le systeme d'holacratie m’a permis une rapide intégration au sein de I'équipe ainsi qu‘au
fonctionnement interne de Rockstart.

Chacune de mes missions a été initiée par un projet ou un évenement d'un des formats de Rockstart, ou des supports de
communication visuelle furent nécessaires. Par le biais de courtes réunions, d'échanges de mails ou via Slack, I'application de
discussion instantanée privilégiée de I'entreprise, /e lead-link* du projet établit ses besoins. S’en suit alors la création d'une
“carte” sur Trello, un logiciel de tdches permettant aux personnes concernées par un projet de suivre l'avancée de la
mission, échanger des informations et déposer des fichiers en attente d'un retour. Tout ce systeme s’'est révélé tres efficace et
m’a aisément permis de travailler simultanément sur de nombreux projets, sans me perdre dans toutes mes taches.

M D Eslack @7reds

Ce fonctionnement de suivi de projets et de taches, combiné avec le systéme d'holacratie permet une trés bonne cohésion ainsi
qu’'une bonne synergie entre toute I'équipe, chacun connaissant son implication dans un projet.

* (personne en charge)

| 6



ETAT DES LIEUX A MON ARRIVEE

Des mon premier jour, j"ai pu faire la connaissance de toute I'équipe de Rockstart lors du petit déjeuner hebdomadaire.

C'est a ce moment que nous recevons une mise a jour sur la situation actuelle de I'entreprise, les événements a venir et le statut des différents formats.

S’en sont suivis un processus d'intégration couvrant le reste de la journée, comprenant une présentation de I'entreprise (son activité et son organisation)
par ma responsable entreprise Floran van der HARST, ainsi qu’'une introduction au systeme d'holacratie et la présentation du fonctionnement de mon stage
(cf.page 6) par la chargée d’opérations et ma mentore pendant mon stage, Xuan WANG. Par I'intermédiaire d'un appel Skype, j'ai pu échanger quelques minutes avec
Antoan STANEV, designer freelance travaillant avec Rockstart (et ancien stagiaire), au sujet des lignes directrices de design de I'entreprise. Ces derniéres sont
rassemblées dans un Google Doc collaboratif et éditable par tous, ce qui fut trés pratique lors de mes premiers jours.

C’est également le jour ol j'ai fait la connaissance de Manon FEVAL, la stagiaire en design graphique arrivée début janvier, qui m’a présenté mon environnement
de travail. En effet, Rockstart a mis a disposition au sein du bureau de I'équipe un ordinateur de bureau speécifique servant de serveur interne, ou nous
pouvions retrouver tous les fichiers dont nous avions besoin (logos, photographies, fichiers de travail en cours, etc.). Cette station de travail nous est
réservée, mais, comme expliqué dans la présentation de Rockstart Spaces (cf. page 5, nous pouvons utiliser notre propre ordinateur portable et nous
installer ou bon nous semble dans “la cantine”. De plus, elle m'a décrit les différentes missions que mon role de Design Pirate allait devoir remplir dans les
prochaines semaines. En effet, mes deux premieres semaines coinciderent avec la fin du programme Digital Health 2015-16 ainsi qu'avec le début des programmes
Web & Mobile et Smart Energy 2016. Le début de ce stage fut un véritable baptéme du feu étant donné que Manon a dii s'absenter deux jours aprés mon arrivée,
et ce pour deux semaines. |l a donc fallu que je m'adapte tres rapidement pour ne pas étre dépassé par les nombreuses missions que j'allais devoir effectuer
de maniére totalement indépendante.

// “La cantine”, espace de travail ouvert // “La cantine” lors de la semaine des 5 ans // Les bureaux de I'équipe de Rockstart // Station de travail avec I'ordinateur de
bureau réservé aux designers

|7



MISSIONS TYPES

EVENEMENTS (5 YEARS BIRTHDAY PARTY)

La grande majorité de mes missions furent reliées a la création de supports de communication pour des éveénements, récurrents tout au long du stage
comme des repas d'investisseurs et évenements de presse, ou plus spécifique comme pour la féte d'anniversaire des 5 ans de Rockstart.
Travaillantici depuis une identité visuelle déja existante, il a fallu I'adapter et la décliner pour différents supports de communication, du plus important
(cf. I'invitation ci-dessous, envoyée a tout le réseau de I'entreprise) au p|US trivial (cf. I'exemple de signalisation ci-dessous, imprimé et scotché un peu partout dans le batiment central).

IT'S OUR BIRTHDAY @

BUT THE GIFTS ARE FOR YOU
Join Rockstart as we celebrate 5 years of loving startups POS{ yOU/’ SELF/E W/th

We've got a big party planned Thursday, March 24th with a
DJ, costumes, delicious eats and drinks and you're invited !

Check Eventbrite #ROCksta rt5yea rs

for more details

on social networks

reockstart. RSVP utn ot
P =N 5 N
FIVE YEARS 3 Sa
// Logo des 5 ans de Rockstart, . // Invitation pour la féte d’anniversaire, // Exemple de signalisation présente dans le batiment,
réalisé avant mon arrivée par Manon FEVAL > A6, imprimée recto-verso sur papier cartoné > A4, imprimée et laminé

+ version digitale pour emails



TEMPLATES (ROCKSTART ANSWERS 2016)

Une autre grande partie de mes missions fut de produire des modeles modifiables de documents utilisés de maniere récurrente par les formats,
notamment Rockstart Answers. lls ont pour but d'accélérer le processus de création des supports de communication tout en maintenant une
esthétique cohérente. lIs permettent également a d’autres membres de I'équipe de créer ces supports, sans passer par les designers si la situation le
demande, étant donné qu’il n'y a plus que les informations textuelles a modifier directement sur les modeles.

9:45- 10:00
10:0%5
10:15-10:30
10:30 - 10:45
10:45 - 12:00

Startup pitch: DroneGrid
Startup pitch: Brixe P "3
Startup pitchy Check

Startup pitch: Surence
Networking

reockstart.

i = 14 jeflafial]
// Exemple des banniéres web des villes accueillant un

événement Answers. chaque événénement Answers

> A5, imprimé

STARTUPS (HOLIDAY SITTERS)

ROCKSTART ANSWERS AMSTERDAM

Where early stage founders and experienced entrepreneurs come together to solve startup challenges.

we love startups

// Exemple de programmes de présentation utilisé pour

THE BEST PITCH AWARD
Eiizt:rrtlg(sjwte(;s PO SO
for their startup ]

for the Best Pitch of the Rockstart Answers

Date Place Organizer Signature

R,

reckstart.

// Dipléme de la meilleure présentation, utilisé pour chaque
événement Answers
> A3, imprimé

La cohabitation entre I'équipe de Rockstart et les startups résidentes dans le
batiment principal d’Amsterdam, fut trés enrichissante et m'a offert I'opportunité
d'aider certaines d'entre elles.

Holiday Sitters se veut comme le futur Airbnb des baby-sitters, permettant
a ses utilisateurs d'engager de jeunes personnes de confiance pour garder
leurs enfants sur place lors de vacances a l'étranger. J'ai réalisé quelques
supports de communication basiques (cf. ci-contre) €n tant que services pendant
certains de mes temps morts pour la fondatrice, Galit BAUER, qui travaillait
égalementdansla “cantine”, tout en échangeant sur le statut et le fonctionnement
des startups aujourd’hui.

KICKOFF EVENT

- BALLROOM -

Ela and Galit

// Template pour emails // Signalétique pour événements

> A4, imprimée
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PROPOSITIONS (ROCKSTART YOGA / CARTES POSTALES)

Pendant mon stage, j'ai aussi eu I'occasion de travailler sur certaines taches secondaires qui traitaient de la création ou de la refonte d'éléments
visuels utilisés par Rockstart. Bénéficiant ici d'une liberté totale, ces projets m'ont permis d'apporter une touche personnelle a |'esthétique
des supports visuels de Rockstart (notamment par la mise en avant de leur palette de couleurs), tout en conservant les lignes directrices déja mises

en place.
y
reckstart. rmckstart. *Q
- YOGA YOGA - Q&
) Q\

LN
// Propositions de logo pour I'activité yoga // Proposition validée pour les nouvelles cartes
postales de I'entreprise
> A5, imprimé avec pli vertical au centre

COMMUNITY MANAGEMENT (ROCKSTART INSTAGRAM)

Il m'est également arrivé de participer a I'effort collectif de Rockstart pour maintenir une activité constante sur les réseaux sociaux, particulierement
sur Instagram. Ayant une certaine expérience personnelle sur cette plateforme, j'ai proposé I'idée d'un roulement ot chaque semaine un des stagiaires
devrait prendre en main le compte de Rockstart et publier une photo tous les deux jours au minimum. Cette idée fut retenue et est maintenant appliquée.

// Photographies prises par mes soins
durant une semaine pour le compte
Instagram de Rockstart, couvrant un
évenement de Rockstart Impact et la vie
dans la “cantine”.

La premiére image possede actuellement le
plus grand nombre de “j’aime” du compte
Instagram.

110



ETUDE DE CAS : RS Acc WEB & MOBILE 2016

Une importante partie de mes travaux fut réalisée dans le cadre du programme Web & Mobile de I'accélérateur.

Ayant commencé mon stage au lancement de ce programme, je suis naturellement devenu responsable de ses besoins en matiere de communication
visuelle, Manon s’occupant majoritairement du programme Smart Energy qui se lancga en parallele (et le programme Digital Health 2015-16 étant déja
terminé a mon arrivée). Travaillant avec les deux directeurs du programme, les demandes de supports furent établies une a deux semaines avant
chaque évenement rythmant le programme, et la réalisation des tdches démarra une fois les informations figurantes sur les-dit supports obtenues.
Etant donné I'aspect répétitif de certains supports comme les nametags (cf. ci-dessous) j'ai réalisé des templates pouvant étre remplis a l'aide
d'automatismes via InDesign. Sans brief précis, I'idée principale fut de garder une cohérence et une simplicité visuelle a travers toutes les réalisations.

SELECTION DAYS

Les SELECTION DAYS sont trois jours ou 25 startups pré-selectionnées prennent part a de nombreux rendez-vous avec des mentors et des membres de
I'équipe de Rockstart afin de se présenter et démontrer pourquoi elles devraient faire partie des 10 startups finales selectionnées pour le programme.

HELLO

reockstart. oTLy! | : PY Robbert Bl ey Edwin
- RATOR ROCKSTART ACCELERATOR WEB & MOBILE Otlv' 2 van GELDROP van de WIJNGAARD

SELECTION DAYS 2016 . g
YOUR AGENDA: é MENTOR PARTNER

Rockstart Accelerator Web & Mobile Rockstart Accelerator Web & Mobile
OTLY! PROVIDES A SIMPLE AND AUTOMATED
WAY FOR THE PARENTS TO GIVE WEEKLY

START ACCELERATOR WEB & MOBILE SELECTION DAYS 2016

OR MONTHLY ALLOWANCES AND TO KEEP -
TRACK OF THEIR KIDS POCKET MONEY Q Rutger Lior
AND THEIR SPENDINGS. FOR CHILDREN,
. OTLY PROVIDES THEIR OWN TASTE OF THE ] BOC':E“(']SHTM" van WAVEREN BORNSHTAIN
S E LE CTI 0 N DAYS E ‘GROWN UP" WAY OF BANKING, MAKING IT
-wssmwm " SIMPLE AND FUN AT THE SAME TIME.
WWW.OTLY.NET RO CKSTART @oclg! OtICyE['J
8-10 March J AND CATEGORY - i‘ ) § Program Director
FINANCE .
AL TALKING POINTS VEDRAN VEGO JARON BORENSHMN E rnck Start.
GROWTH, PRODUCT DEVELOPMENT, cTo VP Business Development/ ‘,;';
MONETIZATION it X
€
reockstart. we love startups ONDAY 2 AND DAY PLEASE MAKE SURE T BE THERE L]
// Affiche pour les // Exemple d’agenda // Exemple de page de présentation de startups, composant un // Différentes variantes de nametags créés pour les
SELECTION DAYS pour les startups livret distribué a chaque table de rendez-vous participants de I'événement (=150 personnes)
> A2 et AQ, imprimée >21x7 cm, imprimé > A5, imprimée (mentor, partenaires du programme, membre de I'équipe de

Rockstart, membre des startups, a remplir)
> 5,2x8,8 cm,imprimé
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ONBOARDING DAYS / KICK OFF EVENT / REFLECTION DAY / INVERSTOR DINNERS

Tout au long du programme, aux cotés des ateliers et des séances de mentorat, d'autres évenements eurent lieu, axés sur la cohésion des
différentes startups partageant les bureaux réservés au programme, comme les ONBOARDING DAYS (jours d'intégration) ou le KICK OFF.

A la moitié du programme s'effectue un REFLECTION DAY ol les mentors et les startups établissent leur avancée et leurs résultats depuis
le début du programme. C'est également a partir de ce moment que les directeurs ainsi que certains membres importants de Rockstart
commencent a rencontrer des investisseurs lors de diners afin d'obtenir des retours et impressions sur la progression des startups du programme.
Tous ces genres d'évenements n'ont pas nécessité de nombreux visuels ou trop complexes. lls ont majoritairement été créés a partir des bases de
réalisation précédentes.

CKOFF EVENT 2016 .
R WEB & MOBILE 2016 Mariska
rockstart. KICK OFF PARTY L/ Iy
Otly!
ACCELERATOR : ROGKSTART
Rockstart Accelerator Web & Mobile Investor Relations Associate
OTLY! PROVIDES A SIMPLE AND AUTOMATED
WAY FOR THE PARENTS TO GIVE WEEKLY
OR MONTHLY ALLOWANCES AND TO KEEP WEB & MOB/LE
TRACK OF THEIR KIDS POCKET MONEY AND = =
THER. SPENDINGS. FOR CHILDREN, OTLY ROCKSTART ACCELERATOR INVESTOR DINNER FEEDBACK

PROVIDES THEIR OWN TASTE OF THE 31/03
W, ‘GROWN UP’ WAY OF BANKING, MAKING IT
¢ SIMPLE AND FUN AT THE SAME TIME. 18h-21h
[ —

ONBOARDING DAYS

30" March - 31t March - 1=t April

REFLECTION DAY

FINANCE

b &

VEORAN VEGO. LIOR BORNSHTAIN
()

reckstart.
we love startups

e

o

reockstart. we love startups

reckstart. reckstart.

// Affiche pour les // Poster de présentation des startups, décliné depuis les // Exemple de signalétique pour le REFLECTION DAY // Variantes de nametags et bulletin
ONBOARDING DAYS pages du livret des SELECTION DAYS et affiche du KICK OFF. > A4, imprimée et plastifiée de feedback pour les repas avec
> A2 et A0, imprimée > A3, imprimée investisseurs

>52x88cm, imprimé
> A5, imprimé

Ces taches furent assez délicates puisqu’elles furent généralement des demandes de derniéres minutes et assez vague sur le plan visuel.

Malgré la simplicité des supports demandés, il m'a fallu faire preuve de réactivité de nombreuses fois pour pouvoir étre dans les temps en prenant
en compte d'éventuels retours et les autres projets en cours. C'est dans ces moments que j'ai réalisé que ma position de designer graphique au sein
de Rockstart n'était pas une des plus simples. Excepté les grands projets demandant beaucoup de préparations en amont, nous nous retrouvons en
bout de ligne, a devoir réaliser de nombreuses petites taches qui, cumulées les unes aux autres, deviennent trés vite chronophages. C’est pourquoi les
compeétences de réactivité, d'organisation et de prise d'initiative furent tres importantes pendant ce stage.

|12



ROCKSTART ACCELERATOR WEB & MOBILE 2016 TEAMS

@ ANDRE
W/ HILDE

@ FILIPE M.
@RUBEN

@ FILIPE O.
o @ @JARON
HealthyRoad
@ VEDRAN
L

I0R

g

@ HEITOR
JUSTAS J. @
AUGUSTAS @ @ AGNE

ANDRIUS 9 @ SIMONA
w@ @ &

JUSTAS M. [ilEeee v
GIEDRE

5 @ MINDAUGAS

TJERK

NICK

STEFAN

reckstart.

g ALEXANDER
. ‘?=_ ROB

2 Yo
\gﬁgip

MARCEL

2,
@ GlS

@ GUILLAUME

> A0, imprimé

/| Alors que les réalisations précédentes ne
demandaient pas de visuels recherchés ou de parti
pris graphique (a I'exception de l'identité visuelle de
I"accélérateur), le projet ci-contre m’offrit une liberté
quasi totale.

Toujours dans l'optique de renforcer la cohésion
de groupe et l'aspect communautaire au sein du
programme, j'ai été chargé de créer un poster grand
format rassemblant tous les membres des startups
participantes. Lors de la premiere discussion
avec l'un des directeurs du programme l'idée d'un
organigramme s’est tres vite détachée. En effet c’est
une solution possédant plus de potentiel graphique
qu‘une simple mosaique de portraits.

J'ai décidé de travailler uniquement avec des cercles,
déja présents dans les feuilles de présentation des
startups (cf. page 11-12), illustrant les notions d’unité et
du multiple qui étaient recherchées. Le résultat est
un visuel minimaliste, clair et offrant une bonne vue
d’ensemble des membres des différentes startups du
programme.

113



DEMO DAY

Le DEMO DAY représente le point culminant et la fin du programme. Les 10 startups présentent leur entreprise et leurs projets devant une assemblée
de plus de 400 personnes (investisseurs, mentors, journalistes spécialisés, entrepreneurs et membres de Rockstart) dans un lieu spécialement réservé
pour l'occasion. Devant I'importance de I'évenement, je fus en charge de réaliser, un mois en avance, l'invitation qui sera distribuée a l'intégralité
duréseau de Rockstart. La premiére version, ci-dessous, fut construite avec le formatiPad (1024 x 728 pixels) dans I'optique d’une publication numérique.
Pour ce projet, il fut d’abord question de mettre a jour les anciens visuels pour qu'ils correspondent plus avec l'identité actuelle de I'entreprise et

de l'accélérateur.

rockstart.

12 JUNE - 2014
THURSDAY 1-6 PM

// La premiére page fut
totalement reconstruite pour
laisser plus de place a
I'image et pour profiter du
nouveau format paysage de
l'invitation.

Ici, le contenu s’adapte au
visuel et non l'inverse, ce qui
rend l'information plus claire
et lisible, en aérant la page,
tout en rendant I'ensemble
cohérent.

- 2016 WEB & MOBILE -

DEMODAY

Wednesday 1-6pm/

* (épaisseur de la police de caractéres)

. HET SIFRAAD
. AMSTERDAM

reckstart.

fer La. K’fkpn

RSM Niehe Lancée Kooij

ch

10 STARTUPS,

try jou

// Cette deuxiéme page est
également une adaptation
de l'information avec les
nouvelles lignes de design et
le nouveau format.

Afin de mieux structurer
l'information, différentes
tailles et graisses* de police
ont été utilisées,
conjointement avec des
icbnes, pour ajouter des
éléments purement visuels.

We would like to invite you for the DEMODAY of the Rockstart Accelerator
Web & Mobile 2016 program on June, 29th at Het Sieraad in Amsterdam.

®

12 COUNTRIES

To get an idea about what to expect, you'can watch our highlights video from
last year's Rockstart Accelerator Web & Mobile Demo Day here:

(insert bit.ly link)

This is an invite-only event so make sure to RSVP here

reockstart

© cuxen|
= Coffeestrap

rockstart.

// La derniére page retrouve
les cercles utilisés dans
l'organigramme des équipes
du programme (cf. page 13) pour
offrir un visuel d’ensemble
plus graphique et agréable
que les carrés blancs
ci-contre.

Cependant, d’apres les
premiers retours, I'accent
mis sur les logos fut trop
important. Les informations
des startups furent donc le
point principal des
nouvelles versions.

whatagraph.em

we love startups
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29 JUNE 2016
Wednesday 1-6pm /

We would like to invite you for
the DEMODAY of the Rockstart
Accelerator Web & Mobile
2016 program on June, 29th at
Het Sieraad in Amsterdam.

This is an invite-only event
so make sure to RSVP

to Mariska van der Pluijm
mariska@rockstart.com

™

www.rockstart.com/accelerator

reockstart.
we love startups

>

o
HealthyRoud

(-

- 2016 WEB & MOBILE -

DEMODAY

CHASING SPACES
Online marketplace for temporary
commercial space.

Around 70 locations online in
Amsterdam, 2500 visitors.a. month

HEALTHY ROAD

Heart rate and facial recognition
technology that registers fatigue
and drowsiness in motorists and
alerts them in time.

Raised €260K before Rockstart

oTLY!

Free platform that modernises the
way families handle pocket money
and teaches children the
responsibilities that come with it.
Approximately 500 registered users
€80K raised

PIPELINEPHARMA

The largest Pharmaceutical
Licensing Marketplace online.
900k revenue in 2015,

take 10% margin

PLAYTEST

In-game feedback app that allows
developers to start listening to their
fans and build better games in beta.
50 pilot customers and

5 launching partners

14

HET SIERAAD
AMSTERDAM

reockstart.

SURANCE

Simple and honest financial
manager, reinventing retirement
planning by empowering members
to plan, track and manage their
personal retirement plan.

TELETEXT.I0

Content management for
developers, offering content as a
service for your apps and websites -
with Javascript.

Approximately 400 sign-ups,
and counting

TI0

Captures and generates overview of
the activity time spent on

specific clients, projects or tasks.

aUUK raised

B WHATAGRAPH

Presentation-ready website traffic
reports based on Google Analytics.

1500 clients
more than 30.000 reports sent
£135K raised

WORDKIK

Parental control app that gives
parents the ability to limit
their children’s online access
and behavior.

3300 users, 230 paying customers

// Pour la version finale de l'invitation, le format évolua légérement pour
devenir un Ab recto verso destiné a I'impression.

La premiere page ne nécessita aucun changement, si ce n'estI'ajout de
lamention centrale “invitation personnelle - invitation nontransférable”.

/[ Lors du choix de ce nouveau format, il a été décidé de supprimer une
tres grande partie des informations de la seconde page et de fusionner
les informations restantes avec la derniére page.

Afin de garder un équilibre visuel, la page fut construite avec une grille
un tiers - deux tiers. Cela permit de créer un espace suffisant pour les
informations relatives a la réservation de l'invitation, tout en gardant la
majorité de la page pour la présentation des startups.

Contrairement a la version précédente, les logos des startups ainsi que
leurs informations ont une importance équivalente, ce qui facilite la
lisibilité du document en offrant une vue d'ensemble claire.

Encore une fois, les différentes tailles et graisses de police permettent
de structurer les différentes informations.
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CONTRIBUTIONS A L'ENTREPRISE

INTERNAL DASHBOARD

Internal Dashboard

art.
ups

TABLE OF CONTENT

HORiE Welcome to the Rockstart Family!

1. NEW AT ROCKSTART?
We're very happy to have you in the team that is building the greatest startup machine, ever!

This intemal dashboard gives a good overview of how we work at Rockstart and the various tools we have and how we
make things work.

Step forward. Start!
- The Rockstart Team -

Team Overview

Al you need to know About us.
You can also find here our roles within the organization.

A warm welcome to our international team !

= Wl Aan Soon M | Feiipe Santamaria

3. ROCKSTART NUMBERS e Managing Director Singapore Managing Director Columbia
3 S (NEW, 3. alan@rockstart.com e felipe@rockstart.com
3 CS (NEW) \

Internal news

How to stay updated on the latest internal news ?

* Be here at 9 every Monday for breakfast ;)

« If not, check the breakfast uf Slack. If you are looking for the previous
updates, check out the Goog

« Be here on Friday for our

+ Ifnot, check the Townhal
presentations.

+ Make sure you go through Rune's bi-weekly update sent by email,

eeting !
Ider with all the supports for Townhall

B

External weekly news

« Nokia s returning to the market - Nokia gave a license to HMD, a new company run by former mobile phone
specialists.

« Google faces record fine of 3b euros - EU accuses Google of promoting its own shopping services (google
shopping) in internet searches at expense of rival services.

« Google launches Google Assistant - virtual assistant tool that works via voice chat. The work of many Al
specialists. It can also manage followup questions.

« After years of unbearable wait, Angry birds the animated movie is finally out this week

5. RESOURCES

6. INTERNAL EVENTS TIMELINE

OKR's
7. PRACTICAL INFORMATION

8. LAYOUT GUIDE
General OKR's progress Circle OKR's progress

TEMP)

// Page d’accueil de I'Internal Dashboard
On y retrouve les derniéres personnes ayant rejoint I'équipe, un condensé d'actualité
technologique et I'évolution des Objectives & Key Results de chaque cercle (0.K.R)

En plus des divers templates réalisés pour les différents formats de Rockstart,
j'ai pu travailler sur la reconstruction de I'Internal Dashboard. Ce site web éditable
regroupe toutes les informations internes pratiques pour les employés, de I'organisation
de I'entreprise aux astuces d'utilisation des logiciels, en passant par le calendrier des
événements a venir.

Travaillant aux c6tés de Gauthier VERNIER, stagiaire en charge des projets touchant au
fonctionnement interne de Rockstart, nous avons réalisé la refonte totale du site, d'un
point de vue structurel et visuel.

J'ai été majoritairement impliqué dans la seconde partie, notamment au niveau de
la page d'accueil (cf. ci-contre) et d'un guide pour la mise en page des futures pages du
site (cf. ci-dessous). L'aspect le plus compliqué fut de prendre en compte les possibilités
restreintes d'édition et de mise en pages de Google Sites. L'aspect du site parait donc
simpliste, mais il reste éditable par tous a n'importe quel moment. En tant que touche
personnelle, j'ai apporté ce fond d'écran tiré des nouvelles cartes postales (cf. page10),
mettant encore une fois en valeur les couleurs de l'identité visuelle de Rockstart.
Ilrend I'expérience visuelle du site plus agréable étant donné qu'il n'est composé que de
trés nombreuses informations textuelles.

8. LAYOUT GUIDE

i page, create or

The homepage must be updated regularly.

wr must bo added in 2
Dato of arrval s Indicate n groan, and date of doparture s Indcated i rod

// Dernier chapitre de I'Internal Dashboard
C'estici que j'ai rédigé un guide pour la mise en page des futures pages,
en prenant en compte les possibilités de Google Sites
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DESIGN PIRATE REFERENCE GUIDE

De plus, au fur et a mesure de mes différentes missions, j'ai pu mettre a jour le guide des références visuelles du designer de Rockstart.

En apprenant de mes propres expériences, j'ai eu la possibilité de détailler certaines des meilleures pratiques présentes dans le document, pour les
futurs designers qui rejoindront I'équipe aprés mon départ.

Rockstart Design Pirate Reference Guide 3 boris@rockstart.com v Rockstart Design Pirate Reference Guide Py boris@rockstart.com
File Edit View Insert Format Tools Table Add-ons Help Lastedit was on March 21 o m File Edit View Insert Format Tools Table Add-ons Help Lastedit was on March 21 Comments
e~ T 0% - THe Avial 2 B|Z UA-cocH EEEE 18- E-=-33 K 2/ Editing A e~ T 0% - THe Avial 2 B|Z UA-cocH EEEE IB- E-=-F3 k& # Editing
2 s 2 s .
A new City joins the community
Outline x Outline X When a new team of organizers signs up to organize Rockstart Answers in their city, we
create a set of tools and accounts for them to use. The following list of designs is part of
this process.
Rockstart Design Pirate Referen... Checklist for Accelerator Programs ‘When new accounts need to be created, the RSAns Admin (ops role in the Answers
team) will create a project card for you in Trello with a due date - max two days later.
The Design Pirate! Selection days This due date is important as our response time to new city requests is important,

Creating a new one

and we need these designs to create and set up the new accounts.
Holacracy Use the existing templates

From Kick off to Demo Day

(in the server : City Header
Workioad Overview! Rockstart->Projects->2016->Answers->citiesicon&headers->01_psd_files) Checklist for Answers per Account How they are designed . i o
and change the background image & CITYNAME text on them. ) f\ _Iarge’ an: nACedp\c.:Lxe of the lflny (Answers Fe;rﬂ :«ul[ E{n\)/lld\e)‘gjvthef‘avckgr(;ul"\(‘t -
Koy o Place and the image fles in the matching ity folder (or create one f it doesn't exist). Roskatan Anowors Doslon Guide (o 18 ok 8 sk Ariiers e (#6495DB, RGB (100,149,187), CMYK (50, 24, 0, 10))
Don't forget to place the final image on Trello for the right person to use it and place it It exists in the following sizes:
Modior on the Google Drive for everyone. - website: 1160x408px

Anew.Chyjoins the comminlty - facebook: 851x315px (profile banner) - 768x349px (event banner

- eventbrite: 960px wide, proportional height
=> HOWEVER : only create the city header with its website dimensions.
It will fits the others dimensions without dramatically change the aspect of the
picture.
-> One design is more convenient than 4.

Tools & Websites City Header

City Icon

How they are designed

They all have this image as a background.
Resolutions The template is with the header one. ROCKSTART®
Printing They are colored dark Answers blue 7 |
(# 508, RGB (100,149,187), CMYK (50, 24, 0, 10)) /

ize i square: 1128x1128px

Just change the name of the city and export the final A MSTEHDA M 5

image in the same way that for the headers (server +
oars> D> Trello -> Google Drive) r J

General Creating a new one
City lcon

The wiiting on the image shows Rockstart Answers CITYNAME according to the
Rockstart design guidelines.

Banners & Posters.

File Structure & Naming Resizing Organizer Profile photos.

Anew Organizer joins the community
ARockstart Answers Local Event has ...

Startup Logos

Logosize:

// Extraits personnellement édités du guide des références visuelles du designer de Rockstart
Ils concernent les meilleures pratiques pour la création des banniéres et icénes des nouvelles villes rejoignant le format de Rockstart Answers

Enfin, aux cotés de Manon, nous avons été a I'origine de quelques réunions avec les directeurs des différents formats de Rockstart.

Elles ont eu pour mission de les sensibiliser sur notre fonctionnement et sur les dates limites de réception des informations en amont de la création
de visuels a imprimer. En effet, c'est un probleme persistant a chaque événement : nous sommes informés a I'avance des taches a effectuer, mais les
contenus nous parviennent trés souvent au dernier moment, ce qui peut parfois avoir des conséquences sur la qualité finale des supports réalisés.
Nous avons donc convenu de "regles’ déterminant a quel moment nous devons recevoir les contenus des supports pour pouvoir avoir le temps de les
réaliser et de les imprimer, le tout de maniére correcte et en prenant en compte d'éventuels problemes d'impression ou d'ajouts de derniéres minutes.
Cette initiative fut bien recue et un dialogue constant sur I'avancée des projets va étre appliqué pour les futurs événements.
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BILAN PERSONNEL

Alors méme que mon stage se termine dans un mois au moment ou j'écris ces lignes, je suis déja en mesure de dire que ce fut une
expeérience professionnelle et humaine exceptionnelle. La culture d'entreprise et |'état d'esprit d'équipe au sein de cet incubateur sont
incomparables face a mes autres expériences professionnelles. J'ai vraiment eu le sentiment d'avoir fait partie intégrante de Rockstart,
et ce malgré mon statutde stagiaire. Grace a latres grande variété de mes missions, "ai amélioré ma réactivité, mes compétencestechniques
et professionnelles vis-a-vis de différents processus de création ainsi que mon sens de |'organisation. J'ai pu assumer pleinement mes
responsabilités en matiere de design au sein du fonctionnement de I'entreprise et ressentir mon utilité dans tous les projets dontj'ai fait part.

L'univers des startups est un environnement tout a fait unique et rempli d'expériences professionnelles et personnelles hors du commun.
Ce sentiment est encore plus accentué lorsqu'une dimension internationale entre en jeu. En effet, ce stage se démarque par la diversité
des personnes avec lesquelles j'ai pu travailler, ce qui m'a offert un apercu de mes compétences relationnelles dans un cadre cosmopolite.

Ce stage m'a également fait prendre conscience d'une nouvelle sorte de débouché pour mon avenir professionnel. En effet, je considere
maintenant que la communication corporate d'une entreprise est une alternative trés intéressante si je ne parviens pas a intégrer une
agence de communication ou un studio de design graphique. Il faut cependant croire en ce que fait ladite entreprise, et correspondre a ses
valeurs et a son état d'esprit, ce qui fut le cas chez Rockstart.

reockstart.
we love startups

X
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STARTUP

Une jeune entreprise innovante a fort potentiel de croissance qui fait souvent I'objet
de levées de fonds et qui n'est pas encore lancée sur le marché commercial.

ACCELERATEUR

Organisme privé, qui va s'impliquer davantage dans les aspects “business” des
startups que lesincubateurs. Il propose un travail intensif sur les notions de définition
des propositions de valeur et des modéles économiques, structuration des
processus commerciaux, préparation intensive aux phases de croissance rapide,
réflexion sur le recrutement de talents pour compléter I'équipe de fondateurs.
Leur but est de donner des bases saines a des projets ambitieux et innovants.

HOLACRATIE

L'holacratie qui provient des mots grecs ‘holos” désignant une entité qui est a la
fois un tout et une partie d'un tout et de ‘kratos” signifiant pouvoir. |l s'agit donc de
donner le pouvoir de gouvernance a l'organisation elle-méme plutét qu'aux ego de ses
membres. Le travail peut alors étre exécuté de maniére autonome, sans microgestion.
C'est un systéme de gouvernance qui permet de faire émerger la capacité d'innovation et le
potentiel collectif de I'organisation. L'entreprise est dorénavant structurée en cercles
interdépendants et auto-organisés a la maniere d'un éco-organisme. Pour que la conscience
collective de I'entreprise puisse émerger, chaque cercle doit tenir régulierement plusieurs
types de réunions : les réunions stratégiques, de gouvernance, et opérationnelles qui répondent
respectivement aux questions de la vision, de I'organisation et de |'efficacité de |'entreprise.

Plus d'information sur www.holacracy.org/how-it-works/

TEMPLATE

Anglicisme qui désigne un exemple / modéle sur lequel on se base pour concevoir
(dans le cadre de ce stage) des supports de communication visuelle.

INCUBATEUR

Structure publique ou privée réunissant des startups dans un lieu ou travailler,
casser leur isolement en les regroupant avec d'autres porteurs de projets, et dans
certains cas leur apporter un renfort de compétences et de visibilité.

CORPORATE

La communication corporate regroupe toutes les actions de communication qui
visent a promouvoir I'image d’une entreprise. Elle se distingue de la communication
de marque, en promouvant I'organisation et non directement ses produits ou
services.
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Vous pouvez retrouver une selection exhaustive de travaux complets les plus pertinents
et représentatifs de mon stage sur ce dossier Google Drive :

http://bit.ly/1Y03105


http://bit.ly/1Y03lO5

ANNEXE 1

&) Answers Amsterdam #20
Dans la liste Answers ©

Membres Derniére mise a jour Ajouter

:’3‘ ' v o+ 23 mai a 15:20 & Membres
Description Editer © Etiquettes
Hey, for the upcoming answers event we will need to create nametags, more info — i
will follow: 4 Checklist

Elegantt data. What's this? © Echeance

2 Piéce jointe

if TO DESIGN & PRINT: Cacher les éléments complétés Supprimer...
50% Actions
Sign:-Rockstart-answers-#20-with-an-arrow-straight-(Ballroom) S
- Déplacer
nametags: deadline 7 June
E Copier

Ajouter un élément...

© S'abonner
O Ajouter un commentaire
P 4 75 Voter
D Ecrivez un commentaire...
N & Archiver
@ =
£ Partagez et plus...
nvoyer
Activité

,' Boris a terminé Sign: Rockstart answers #20 with an arrow straight (Ballroom)
sur cette carte 23 mai a 15:20

Anastassia a ajouté Veselina a cette carte 23 mai a 14:00

Anastassia a rejoint cette carte 23 mai 2 13:59

// Interface d'une tache sur Trello

Trello est un outil de gestion de projet en ligne, lancé en septembre 2011. Il est basé sur une organisation des projets en planches listant des cartes, chacune représentant des taches. Les cartes sont
assignables a des utilisateurs et sont mobiles d'une planche a I'autre, traduisant leur avancement ou leur apartenance a une certaine catégorie.

Chez Rockstart, le tableau Design est organisé selon les différents formats de I'incubateur, chacun contenant ces taches a effectuer, en lien (ou non) avec des événements. Une ultime planche permet
de déposer et suivre les projets terminés.



